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Impressum

Alle Marken- und Produktnamen sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Titelhalter.
Dokumentation der Serienmail von der Losekann GmbH

Gultig fur: Serienmail, Version 1.2

1. Auflage 07/2015

© Losekann GmbH

Autor: Frank Senske — Losekann GmbH

Alle Rechte, auch die der Ubersetzungen, vorbehalten. Kein Teil dieses Handbuches darf in irgendeiner Form
(Druck, Fotokopie, Mikrofilm oder einem anderen Verfahren) ohne schriftliche Zustimmung der Firma Losekann
GmbH, Heidelberg, reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder
verbreitet werden.

Anderungen vorbehalten.

Hinweise

Hinweise werden in dieser Dokumentation visuell-gesondert dargestellt: Wichtig, Info, Tipp

Wichtig

Unsachgemalie Benutzung des Produktes kann evtl. zu ungewollten Datenverdnderungen oder -verlusten
fuhren.

Bitte gehen Sie daher sorgsam mit dem Produkt und dessen Berechtigungen um.

Trotz sorgfaltiger Uberpriifung sind Anderungen und Abweichungen mdéglich. Alle Angaben unter Vorbehalt.

Vorwort

Diese Dokumentation soll Ihnen helfen das erworbene Produkt optimal anzuwenden. Haben Sie Fragen,
Anregung oder Verbesserungswiinsche zu dieser Dokumentation, so kontaktieren Sie uns bitte Uber
info@losekann.de oder im Aufgaben-Center Forum unter http://forum.ac-portal.de.

lhr Feedback ist erwiinscht!

1 Losungsname bestellen

Sie konnen die Kunden-, Lieferanten-, Artikelhistorie direkt Uber www.ac-portal.de anfordern. Die
Zusendung der Dateien erfolgt tiber Ihre angegebene E-Mailadresse als E-Mailanhang.

Der Losung ist nur mit den in der E-Mail angegebenen Lizenzinformationen lauffahig.
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2 Installation

2.1 .ZIP-Datei abspeichern und entpacken

Die im E-Mailanhang enthaltene .ZIP-Datei muss abgespeichert und mit einem Packprogramm entpackt
werden,
z.B. auf dem Desktop.

Der Ordner enthélt folgende Datei:
e Serienmail.iuv — IUV-Datei

2.2 .lUV-Datei installieren

Um die .IUV-Datei zu importieren, 6ffnen Sie die Aufgaben-Center Konfiguration.
Klicken Sie in der Mentuleiste auf Strukturen 2 Struktur importieren oder die Taste [F7].
Wahlen Sie die .IUV-Datei aus und klicken auf Importieren.

Um zusatzliche Informationen zu importieren, wahlen Sie diese aus und klicken auf OK.
Die .lUV-Datei wird nun importiert.

Bei erfolgreichem Import wird die Loésung in der Aufgaben-Center Konfiguration unter Strukturen 2 Serienmail
angezeigt.

Im Regiezentrum der Sage Office Line finden Sie den entsprechenden Eintrag unter Aufgaben-Center =2
Serienmail.

Die Installation der Lésung ist hiermit abgeschlossen.
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3 Serienmail
Mit den Serienmail-Listen, kdnnen schnell und einfach EMails Uber die neue Aufgaben-Center Funktion
-Email versenden® versendet werden.

3.1 Verweis auf eine Standard EMail-Vorlage

Die Aufgaben-Center Funktion ,Email versenden® verfligt u.a. Gber die Moéglichkeit eine Wordvorlage fir
den Emailversand zu nutzen. Sie kénnen Uber die Parameterverwaltung eine Standard Vorlage
hinterlegen. Hierzu muss in dem Feld ,PMEMailVersandVorlagenDatei“ der Verknipfung fir lhre Vorlage
eingetragen werden.

Beispiel: C:\Vorlage.docx oder C:\Vorlage.rtf...

Info: Nach Anderungen von Parametern muss die Office Line neu gestartet werden!

3.2 Serienmail 6ffnen

Aufgaben-Center > Serienmail >
Kunden
Kunden-Ansprechpartner
Kunden uber Artikelselektion

Kunden Uber Chargenselektion

YV V V V V

Alle Ansprechpartner

3.3 Ubersicht

Die Funktionsweise ist bei allen Listen die Gleiche. Mit <Strg>+Klick oder <Shift>+Klick markieren Sie die
gewunschten Datenséatze und starten den Emailversand tber Rechtsklick ,EMail versenden (AC)“.

Es offnet sich der Email-Editor. Die EMail kann jetzt entsprechend der Moglichkeiten des Editor's
bearbeitet und versendet werden (siehe Aufgaben-Center Hilfe).
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3.4 Beispiel
kunden =
Sie mdchten alle Kunden anschreiben, dessen Umsatz im Vergleich =
. . - . . . . Land v )
zum Vorjahr ricklaufig ist, um diesen ein besonderes Angebot zu -
Tour g v
unterbreiten. Gehen Sie dazu ins Regiezentrum — Serienmail — | #desauwe v
AWEZ Adressen v
Ku nden . nur aktive Adressen >
Kundengruppe ()
AWEZ kunden v
nur aktive Kunden >
Ihnen stehen diverse Felder zur Vorselektion zur verfligung. Nach | gspertekunden )
Vertreter 'y <,
dem Sie das Selektionsfenster mit OK bestatigt haben, 6ffnet sich die
LISte (s]'4 abbrechen

Uber das Feld ,Umsatzdif. In % AJ — VJ (YTM)* den Filter ,Angepasst* éffnen und die Selektion ,ist kleiner als*

,0“ eintragen.

Kunden - 0 X
@ T 4 & Kunden
Kunde Ansprache EMail Telefon Sprachy Umsatzdif in % &1 - Y2 (THM)
AlFa-Systemhaus Ges mbH, Wien (EU m. USEID, W | Sehr geshrter Herr Miiller Fentrale@alfa-Systemhaus.at | +43-1-1401-0 D 1.170,00
Bourdel, Les Ulix Cedes (EU m UsEID, Fi') Mesdames et Me 5' 86,46
Hydrakulturen Lohmann GrbH, Stuttgart Sehr geehrter H Spaltenfilter mit Falgendam Kriterium: 34,80
De Bloemengraaf, Hoofdarp (ERO) Dear Ken Umsatzdif in % A7 - 41 (4TM) 58,23
United Whisky, wWindsor (EU m UstID, Ew0 Dear Bob -11,90
Arber, Sauerlach Sehr geehrter H ist Heiner ls Y 0 168,77
Dannmeier GrmbH, Minden ®) und oder 3,89
Fairchild Pawer., Omaha (Micht EL, P4} To whorn it may (wrahlen Sie einen Operat,.. | W (Einen Wwert eingeben) 33,64
Fotodesign GmbH, Leipzig (keine Provision) Sehr geshirte De 52,12
Ballisteros, Barcelona (EU o, LstID, EW) Senar Ballisteros Abbrechen 12,57
Augstein, Hamburg Sehr geshrter HEFF AUQSLENT | Zeniraleda0gsten. 0e TAT-2093 76 ] 404,19
b | Scholphort Mulkimedia, Frankfurt Sehr geehrter Herr Maumann Info@test, de 0211-76240-0 5] -70,43
Fischer GmbH, Hamburg (Abw, Lieferansch. ) Sehr geehrte Frau Fischer Zertrale@Fischer-Hamburg. de | 040-12345-0 D -100,00
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Markieren Sie die gewiinschten Zeilen mit <Strg>+Klick oder <Shift>+Klick oder <Strg>+<A>. Mit einem

Rechtsklick 6ffnet sich das Kontextmenu. Wahlen Sie ,Email versenden (AC)* aus.

Kunden - 08 X%
B @A & E |Kunden ‘
Kunde Gesperrt | Ansprache | EMail @ | Telefon Umnsatzdif in % A1-¥10(,., = @
Fischer GmbH, Harmburg (Abw. Lisferansch.} | Sehr geehrte Frau Fischer Zentrale@Fischer-Hamburg.de  040-12345-0 -100,00
» | Schalphort Multimedia, Frankfurt | Sehr geehrter Herr Maumann  Info@test. de 0211-76240- 70,43
# Machricht erstellen 0] x|
Machricht Einfiigen Cptionen Design Layout ~
k B ™ B &= 4 B -5 @ E= D3
- HE =
Auswahl - Gitternetzlinien  Loschen  Zeils oberhalb  Zeile unterhalh  Spalten links  Spalks rechts Zellen Zellen Teile Teile
- anzeigen - einfilgen einfligen, einfiigen einfligen einfilgen  wverbinden  Zellen  Tabelle EEE
Tabele Zeilen & Spalten Fusammenfiihren Ausrichtung
Ant Info@kest. de
Cr:
| # 4 Date Bic: BCC@losekann.de
Senden
El [Umsat; Betreff: | Ihr persthnliches Akkionsangebat
L ) = [H Referenzrummer L]
Ihr perséhnliches Aktionsangebot b~ b [H] Umsatadi in % &1 - ¥1 (vTM)
[ Rabattliste
Rech i
[$Feld:Ansprache]. [ rec '_mngsmp aendsr
[H Preisliste
im Folgenden méchten wir Ihnen ein besonderes Angebot unterbreiten: [H] awkz Kunde
[ Ansprache
tandant
Wir feiem 25 jahriges % Acreces
Fur Riickfragen stehen wir lhnen jederzeit gemne zur Verfiigung. Bestehen! Erfahren Sie ] kdur,
] ] hier mehr zu unseren = v
Mit freundlichem Grufd Jubilaumsaktionen! Felder W
Ihr Team der Losekann GmbH
H H A Ered
Losekann GmbH - - Rudolf-Harbig Strale 3 - 69214 Eppelheim e .
Telefon: 06221-6069-0 Telefax: 06221-6069-69 Internet: www losekann de GRS Hg Lassam
USHNE: DE 183 423 673
ST 32 435 74408
Unsere Softwarelésungen von Sage Software: ot
Lé ] < Entworfemodus | [ Dateien

N

Klicken Sie auf einen der Pfleile, um vom Editiermodus zum Vorschaumodus zu wechseln und prifen Ihr
ergebnis, bevor Sie dann auf Senden klicken.

& Nachricht erstellen ]
Machricht Einfligen Optionen Design Layout v
an: ( Infortest.de )
Cc!
Brc: BCC@losekann. de
Senden
Betreff: | Ihr persihiches Aktionsangebot
~ | ] Referenznummer )

LOSEKAN

=
MR SYSTEM-PARTAER

Ihr persohnliches Aktionsangebot

Sehr geehrte Frau Fischer,
im Fofgend gn wir lhnen ein besonderes Angebaot unterbreiten:

@ Urnsatzdif in % &1 41 (YTl
[ Rabattiste

@ Rechnungsempfaesnger
[ preislists

[ Az Kunde

[ Ansprache

Mandant
Wir feiem 25 jahriges % adresse
Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen jederzeit geme zur Verfigung. Bestehen! Erfahren Sie [ K. v

hier mehr zu unseren
Jubilaumsaktionen!

Felder Farz 3

Mit freundlichem Grufd
Ihr Team der Losekann GmbH
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3.5 Weitere Kurzbeispiele

X
Sie moéchten alle Einkaufer dariiber informieren, dass fur van bis
. . . . 3 . . Land v
sie ein neuer Vertreter zustandig ist. Rufen Sie im Pz
. . . Taour v
Regiezentrum — Aufgaben-Center — Serienmail — Kunden- Y —— g
. AWEZ Adresse ]
Ansprechpartner auf. Hier werden alle Ansprechpartner der Y T
. . . . . . . Kundh
Kunden aufgelistet, die Sie im Vorfilter bereits Uber den s
. . nut aktiv Kunden v
Vertreter und die Ansprechpartnergruppe eingrenzen e
k.. Wertreter Wooo1 <, | w0001 &
onnen. Ansprechpartnergruppe EK i w
[o]4 Abbrechen
x|
Sie haben fur einen Artikel neues Zubehdr und méchten | - =
allen Kunden anschreiben, die den Hauptartikel gekauft
Ok Abbrechen
haben. Hierzu verwenden Sie im Regiezentrum -
Aufgaben-Center — Serienmail — Kunden Uber Artikelselektion.
Sie muissen eine Charge zurickrufen und mdéchten alle x|
Kunden anschreiben, die eine bestimmte Charge erhalten von bis
Charge E544-0001 [¥]
haben. Hierzu verwenden Sie im Regiezentrum - Charge
5544-0001
- — 1 i — (] 56-F4-3trukbur-weil
Aufgaben-Center Serienmail Kunden  uber B
Chargenselektion.
Sie sind umgezogen und mdchten unabhangig vom x|
Kontokorrent alle Ansprechpartner dariber informieren. ifs
Adresse - Akkiv v
Hierzu verwenden Sie im Regiezentrum — Aufgaben-Center R A v
Ansprechpattnergruppe W
— Serienmail — Alle Ansprechpartner.
(84 Abbrechen
4 Hinweis zu unserer Dienstleistung
Bei Fragen zu der Anwendung, die nicht auf Grundlage eines Programmfehlers erfolgen, stehen wir Ihnen
gerne mit unserer kostenpflichtigen Dienstleistung zur Verfiigung.
Auf Wunsch erstellen wir Ihnen gerne ein Angebot. Vielen Dank!
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5 Notizen
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